Regulamin korzystania z Serwisu firewall.pl

§ 1.Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”), okresla zasady korzystania z Serwisu i warunki
umowy, ktorej przedmiot bedzie obejmowat gtéwnie swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce i obowigzuje od dnia od dnia 13.02.2024r.
Ustugodawca informuje, iz nie zawiera uméw sprzedazy z Uzytkownikami, ktérym
przystuguje status konsumenta lub POCK i wykonuje wytgcznie obrét profesjonalny, z
udziatem przedsiebiorcéw, dla ktérych zawierana umowa sprzedazy ma charakter
zawodowy

§ 2.Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumiec¢
dziatania, ktére polegajg na uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Serwisu w
przypadkach wskazanych w Regulaminie;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w
Serwisie, ktéry stuzy do rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz zatozenia konta
Uzytkownika;

funkcjonalnos¢ — przez ,funkcjonalno$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do
wykonania w ramach systemu teleinformatycznego;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakow uzywany do zabezpieczenia dostepu
do systemu teleinformatycznego;

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone w
imieniu i na rzecz Uzytkownika w Serwisie;

login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie
Uzytkownika, pozwalajgce dokonac jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z
systemow teleinformatycznych; w przypadku systemow teleinformatycznych Ustugodawcy
standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny nalezgcy do
Ustugodawcy, ktory jest dostepny pod adresem elektronicznym htips://firewall.pl.

Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce oraz Uzytkownika;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustug, zawartg
pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem, ktorej tre$¢ okresla niniejszy Regulamin;


https://firewall.pl./

Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi, ktére sg Swiadczone drogg
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ kazdg osobe korzystajgcg z Serwisu
Ustugodawcy;
Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumie¢ COCON S.A. z siedzibg przy ul.
Dworcowej 10A, 46-300 Olesno, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000766444, postugujgcg sie numerami NIP 5761586447 oraz REGON
38229425000000, ktéra zawiera Umowe z Uzytkownikiem;
Uzytkownik matoletni — przez ,Uzytkownika matoletniego” nalezy rozumie¢ Uzytkownika
bedgcego:

osobg fizyczng, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;

osobg fizyczng, ktoéra ukonczyta 18. rok zycia i posiada ograniczong zdolnos¢ do

czynnosci prawnych;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe
trzecig, niebedgcg Ustugodawcay, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy
jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci oprogramowanie wykorzystywane w
Serwisie oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Serwisu.
Przedsigbiorca o cechach konsumenta (POCK) — przez ,Przedsiebiorce o cechach
konsumenta” nalezy rozumiec przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chce
zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, a jednoczesnie Umowa ta nie ma dla niego charakteru zawodowego.

§ 3. Przedmiot Umowy

Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem stanowi umowe o swiadczenie Ustug w
rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art. 734 § 1 k.c. oraz art. 2 pkt 4 u.s.u.d.e. —w
ramach Serwisu Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem i na
zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Niniejsza Umowa nie obejmuje czynnosci w zakresie umowy sprzedazy towardw.

W przypadku zawarcie umowy, o ktéore mowa w ust. 3, Umowa zawierana zgodnie z
niniejszym Regulaminem stanowi integralng czes¢ umowy, o ktérej mowa w ust. 3, bedac
w stosunku do niej umowg o charakterze akcesoryjnym.

§ 4.Zawarcie Umowy

Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami
Ustugodawcy na temat zasad korzystania z Serwisu oraz Ustug, w tym postanowieniami



niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi, informacjami na temat
przetwarzania danych osobowych i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Ustugodawca
ma prawo przyjac, ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.
Na potrzeby korzystania z Serwisu konieczne jest:

posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — z Serwisu nie mogg korzystacé

Uzytkownicy matoletni;

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika;

spetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w § 6.
Na potrzeby korzystania z poszczegdlinych Ustug Ustugodawca moze wprowadzic
dodatkowe wymagania, od ktorych uzaleznione jest zawarcie Umowy — np. w zakresie
uiszczenia okreslonej optaty, potwierdzenia tozsamosci, potwierdzenia czynnos$ci prawne;j
etc. Dodatkowe wymagania sg przedstawiane przez Ustugodawcy w opisie Ustugi.
Zawarcie Umowy dotyczgcej korzystania z Serwisu jako catosci nastepuje w momencie
otwarcia Serwisu, natomiast w czesci dotyczacej poszczegolnych Ustug — w momencie
wybrania danej Ustugi przez Uzytkownika i spetnienia wymagan przewidzianych dla tej
Ustugi.

§ 5. Charakter, przeznaczenie i rozwoj Serwisu

Korzystanie z Serwisu umozliwia Uzytkownikom:

zapoznanie sie z katalogiem towarow, ktore oferuje Ustugodawca,;

zawarcie umowy sprzedazy z Ustugodawcg w zakresie prezentowanych towardw i

ustug;

zatozenie konta Uzytkownika w celu dokonywania zakupu towaréw i ustug;
Z uwagi, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, Ustugodawca moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwéj Serwisu
oraz zapewnienie swiadczenia Ustug na jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Serwisu, zgodnie z ust. 3, Ustugodawca moze dodawaé nowe
funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Serwisu.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Serwis nieodpfatnie.

§ 6. Wymagania techniczne dotyczace Serwisu

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Serwisu— o ktérych mowa w ust. 2.
Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie co najmniej nastepujacych wymagan:
staty dostep do Internetu;
przegladarka internetowa: Internet Explorer 5.0 lub wyzszy, Google Chrome, Safari,
Opera oraz Microsoft Edge. Kazda przegladarka powinna mie¢ wtgczong obstuge



JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcje ,cookies”.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ dziatania Serwisu na
urzgdzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika wytgcznie z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika w zwigzku z niespetnieniem przez niego wymagan
technicznych, o ktérych mowa w ust. 2-3, w szczegolnosci w postaci uzycia
niewtasciwego urzgdzenia, niewtasciwej przegladarki, btednej konfiguracji lub innych
przyczyn technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika.

§ 7. Konto Uzytkownika w Serwisie

W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik moze miedzy innymi zatozy¢ w Serwisie
konto Uzytkownika, ktore bedzie stuzy¢ gtownie do realizacji umowy z Ustugodawcg,
okreslonej w § 3 ust. 3.
W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany:
spetni¢ wymagania przewidziane w § 6 ust. 2;
wypeic formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu
rejestracyjnym;
zatwierdzi¢ i wystac formularz rejestracyjny.
Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2 Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie przestania formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail.
Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego Ustugodawca dokonuje jego niezwtocznej
weryfikacji.
Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji i zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego
Ustugodawca tworzy konto Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie utworzenia konta
Uzytkownika na podany adres e-mail.
Ustugodawca moze odmowic zatwierdzenia formularza rejestracyjnego i utworzenia konta
Uzytkownika w przypadku:
a) powziecia przez Ustugodawcy uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika lub prawdziwosci podanych przez niego danych;
b) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta
Uzytkownika przez Ustugodawcy za naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie
konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12 (stownie: dwunastu) miesiecy przed dniem
ponowne;j rejestraciji;
W przypadku odmowy rejestracji konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych w ust. 6
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji — na zasadach przewidzianych
w § 18.
Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.
Ustugodawca moze dokonac blokady konta Uzytkownika lub je usung¢ w przypadkach
okreslonych w § 15.



§ 8.Zasady korzystania z Serwisu

Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym
loginu i hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione.
Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczynic sie do naruszenia
bezpieczenstwa Serwisu oraz swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w zwigzku z czym
stwierdzenie przez Ustugodawce, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby
nieuprawnionej moze skutkowac blokadg Ustug, w tym blokadg konta Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty
zostac przejete przez osobe nieuprawniong, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o
tym Ustugodawce. Ustugodawca po otrzymaniu zawiadomienia moze dokona¢ blokady
konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Serwisu bedzie mozliwy
po zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Ustugodawce w ramach procedur
bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Ustugodawce.
Uzytkownik — pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika
— nie moze korzystaé z Serwisu, a takze Ustug:
W sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposob
uniemozliwiajgcy lub zaktécajacy korzystanie z zasobdéw systemowych lub
sprzetowych Ustugodawcy przez innych uzytkownikow;
w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego
w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,;
w celu przesytania niezamowionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;
w sposob godzgcy w integralnos¢ systemu informatycznego Ustugodawcy.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu zapoznanie sie z danymi
dostepowymi, w tym loginami i hastami, innych uzytkownikow.

§ 9. Bezpieczenstwo i zagrozenia

Ustugodawca swiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w
sposob uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informaciji
przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z Ustug.
Pomimo podejmowania przez Ustugodawce srodkow, o ktorych mowa w ust. 1, kazdy
Uzytkownik powinien posiadac wiedze na temat potencjalnych zagrozen.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

ztosliwe oprogramowanie;



réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy,
robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujgce (ang. spyware);
programy $ledzgce dziatania Uzytkownika, ktére gromadzg informacje o Uzytkowniku
i wysytajg je zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody autorowi programu;
spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu adresatow, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym;
wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);
wiamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.
Uzytkownik, aby unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w ust. 3, powinien zaopatrzy¢
komputer i inne urzgdzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje, podtgczajgc sie do sieci
Internet, w sprawdzony i renomowany program antywirusowy. Program taki winien by¢
stale aktualizowany.
Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu
zapewniajg takze:
wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);
regularne skanowanie systeméw teleinformatycznych programem antywirusowym;
aktualizacja stosowanego oprogramowania;
nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej z nieznanych adresow
elektronicznych;
czytanie informacji dotyczgcych uzywanego oprogramowania, np. warunkow
uzywania aplikacji;
szyfrowanie transmisji danych;
uzywanie oprogramowania pochodzgcego z legalnego zrodta.

§ 10. Prace serwisowe i konserwacyjne

Ustugodawca zapewnia dostep do Serwisu przez 24 godziny na dobe, przez siedem dni w
tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Serwisu moze ulec
ograniczeniu w przypadku:

awarii;

btedow;

prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje systemow

teleinformatycznych, serweréw etc.;

wystgpienia sity wyzszej;



dziatan osoéb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Serwisu;

innych zdarzen, niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca bedzie sie starat, aby prace serwisowe i konserwacyjne w miare mozliwosci
odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy lub dni wolne od pracy oraz bedg
realizowane mozliwie szybko.
Ustugodawca nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez
zewnetrznych dostawcow.

§ 11. Obowigzki Ustugodawcy

W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie:

zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim danych, informacji,
dokumentow etc.;

Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscig wymagang od podmiotu profesjonalnie
zajmujgcego sie dziatalnoscig tego typu;

podejmowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Serwisu przed
utratg, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego
wykorzystaniem;

§ 12. Obowiazki Uzytkownikow

W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu;

korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosciami;
zabezpieczy¢ we wltasnym zakresie dostep do urzgdzen i sprzetow, ktore sg uzywane do
korzystania z Serwisu; d) przestrzegac¢ zakazow zwigzanych z dostarczaniem tresci
bezprawnych;

szanowac prawa wiasnosci intelektualnej oraz inne prawa niematerialne przystugujgce
Ustugodawcy lub osobom trzecim;

wspotdziata¢ w dobrej wierze Ustugodawcg w zakresie nalezytego wykonania Umowy;
informowac Ustugodawce o wszystkich istotnych okoliczno$ciach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy; h) udziela¢ na zgdanie Ustugodawcy wszystkich potrzebnych
wyjasnien, informaciji i innych danych.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw bedgcych konsumentami z tytutu
niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa



cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym ograniczenia
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw, ktére sg przewidziane w
niniejszym paragrafie, nie dotyczg tego typu Uzytkownikow.
Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych
postanowieniach Regulaminu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
nieprzydatnosc¢ Ustug do celu zatozonego przez Uzytkownika;
nieosiggniecie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy;
nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub
osoby trzeciej, w szczegodlnosci zewnetrznych dostawcow;
skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis przez Uzytkownika lub osoby trzecie;
utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z winy
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Ustugodawcy;
niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zaleceh Ustugodawcy;
brak dostepu do Serwisu z winy Uzytkownika;
skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowienh niniejszego Regulaminu;
skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu z naruszeniem przepiséw prawa;
podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym
danych osobowych, w tym danych kontaktowych;
skutki sity wyzsze;.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialnosc
Ustugodawcy moze dotyczy¢ co najwyzej straty rzeczywistej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zewnetrznych dostawcow etc.
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest ograniczona do kwoty 1.000 zi.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie, w
szczegodlnosci w ust. 2-5, nie dotyczg szkody wyrzgdzonej Uzytkownikowi umys$inie przez
Ustugodawce.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na zasadach ogolnych prawa
cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za dziatania osob trzecich, z ktorymi
wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czeéci, jak za
swoje dziatania.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy w szczegodlnosci za:
korzystanie z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w szczegolnosci poprzez
wykorzystywanie do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;
prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Serwisu;
spowodowanie szkody osobie trzeciej przy uzyciu Serwisu;



naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych
przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Ustugodawcy z tytutu nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany zwolni¢ Ustugodawcy z odpowiedzialnosci wobec tej osoby
trzeciej, a gdyby to byto niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa lub niecelowe w kontekscie zaistniatych okolicznosci — pokry¢ wszelkie
udokumentowane koszty, jakie poniost Ustugodawca w zwigzku z tymi roszczeniami, w
tym koszty pomocy prawnej.

W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng
wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje
Uzytkownik, Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub
usuniecia bezprawnych danych w Serwisie, jak rowniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalnosci bezprawnej, w szczegolnosci poprzez blokade konta
Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 4 Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o
zamiarze usuniecia danych lub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci
bezprawne;j.

W przypadku wskazanym w ust. 4, po powiadomieniu Uzytkownika zgodnie z ust. 5,
Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za usuniecie danych
bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za
wszelkie szkody z tego wynikte. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikow bedgcych
konsumentami.

Jesli Ustugodawca uzyska wiarygodng wiadomos¢ o niedozwolonym korzystaniu z
Serwisu przez Uzytkownika, ktdre narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego i
moze wypetnia¢ znamiona czynu zabronionego, Ustugodawca moze zawiadomié
wiasciwe organy scigania o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego przez
Uzytkownika.

Uzytkownik, ktérego konto Uzytkownika zostato zablokowane lub usuniete zgodnie z § 17,
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan lub zaniechan, ktore spowodowaty
blokade lub usuniecie konta Uzytkownika.

§ 15. Blokada konta Uzytkownika i usuniecie konta
Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik dopuszcza sie naruszen Regulaminu, Ustugodawca moze dokonac
blokady konta Uzytkownika na czas okreslony lub nieokreslony, usuniecia konta
Uzytkownika lub rozwigza¢ z nim Umowe w trybie okreslonym w § 17 ust. 2 lit. a —w
zalezno$ci od okolicznosci sprawy.



Blokada konta Uzytkownika moze nastgpi¢ wskutek:
przekazania nieprawdziwych danych osobowych przez Uzytkownika;
podszywania sie przez Uzytkownika pod osobe trzecig lub korzystanie z jej danych
osobowych bez wiedzy lub zgody osoby trzeciej;
wprowadzenia w btgd co do wieku przez Uzytkownika matoletniego;
korzystania z Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem;
naruszenia § 8 ust. 4;
stwierdzenia, ze dostep do konta Uzytkownika moze posiada¢ osoba nieuprawniona,
w szczegolnosci w nastepstwie przejecia danych dostepowych Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 4, zastosowanie blokady konta Uzytkownika jest mozliwe po:
wezwaniu Uzytkownika przez Ustugodawcy do ztozenia wyjasnien i ewentualnie
zaprzestania naruszen, ktore mogg powodowac blokade konta Uzytkownika
oraz
b) bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie czynnos$ci przewidzianych w lit. a

lub

c) ztozeniu przez Uzytkownika wyjasnien, ktore nie sg wiarygodne lub wystarczajgce
lub

d) kontynuowaniu przez Uzytkownika naruszeh — pomimo ztozenia wiarygodnych
wyjasnien.

Obowigzek zastosowania procedury przewidzianej w ust. 3 nie dotyczy przypadkdw, gdy:
a) Uzytkownik wykorzystuje Serwis do dziatalnosci bezprawnej — lub istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze Uzytkownik wykorzystuje Serwis do takiej dziatalnosci;
b) Ustugodawca uzyska urzedowe zawiadomienie dotyczgce mozliwosci naruszenia
przez Uzytkownika bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;
c) wstrzymanie blokady Uzytkownika grozi szkodg Ustugodawcy lub osobie trzeciej
albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia tych podmiotéw do
odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej);
d) dostep do konta Uzytkownika uzyskata osoba nieuprawniona.

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:
a) realizowa¢ umowy z Ustugodawcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3;
b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;
c) stosowac srodkow technicznych, ktore bedg stuzyty obejsciu lub wytgczeniu
blokady konta Uzytkownika;
d) podejmowacé prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta
Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 7 cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez

Ustugodawce jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujgce i

prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen, ktére byty przyczyng



wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek
skutki naruszen dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia
blokady konta Uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkow tych
naruszen.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 lit. d, w celu cofniecia blokady konta Uzytkownika
Uzytkownik jest zobowigzany zmieni¢ dane dostepowe do konta Uzytkownika oraz
zastosowac sie do wskazowek Ustugodawcy w zakresie bezpieczenstwa.
Trwate usuniecia konta Uzytkownika moze nastgpi¢ wskutek:
a) blokady konta Uzytkownika trwajgcej dtuzej niz 60 dni;
b) odmowy ztozenia wyjasnien i/lub odmowy zaprzestania naruszen,;
c) prowadzenia dziatalnosci bezprawnej o szczegdlnie istotnym ciezarze
gatunkowym;
d) utrzymywanie konta Uzytkownika grozi szkodg Ustugodawcy lub osobie trzeciej
albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia tych podmiotéw do
odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej);
e) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

§ 16. Czas trwania Umowy

Umowa o swiadczenie Ustug jest umowg zawierang na czas nieokreslony i wygasa w
momencie:
a) opuszczenia Serwisu — w przypadku Ustug polegajgcych na korzystaniu z
Serwisu jako catosci;
b) usuniecia konta przez Uzytkownika — w przypadku Ustugi polegajgcej na
zatozeniu i utrzymaniu konta Uzytkownika;
c) odmowy wyrazenia zgody na zmiane Regulaminu.
Ponadto Umowa wygasa w przypadku $mierci Strony, ustania jej bytu prawnego,
zakonczenia likwidacji, postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego, jak
rowniez w przypadku przeksztatcehn podmiotowych.

§ 17. Rozwiagzanie Umowy

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezgcych po jego stronie
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w szczegdlnosci w przypadku:
a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawcy w nastepstwie wydania decyz;ji
administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;

b) niezawinionej przez Ustugodawcy utraty mozliwosci technicznych, pozwalajgcych
wykonywa¢ Umowe na dotychczasowym poziomie;



c) zmiany charakteru dziatalnos$ci prowadzonej przez Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe, w catosci lub w czesci, bez zachowania okresu
wypowiedzenia — po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub
zaniechania — w sytuaciji, gdy Uzytkownik:

a) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) posiada blokade konta Uzytkownika przez okres dtuzszy niz 30 dni;

c) korzysta z Serwisu niezgodnie z przeznaczeniem;

d) narusza § 8 ust. 4.
Trwate usuniecie konta Uzytkownika w sytuaciji, o ktérej mowa w § 15 ust. 8, jest
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy w catosci bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika przez Ustugodawcy Uzytkownikowi
nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze wobec Ustugodawcy. Ograniczenie to nie
dotyczy Uzytkownikéw bedacych konsumentami.
W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ustugodawca jest uprawniony do
usuniecia konta Uzytkownika, loginéw, haset oraz danych i informacji w terminie 30 dni od
dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§ 18.Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny kontaki@firewall.pl

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, listem poleconym — na adres siedziby
Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Uzytkownika;
b) dane kontaktowe;
C) szczegotowy opis, na czym polegata niezgodnos¢ wykonania Umowy z
Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 19. Prawa autorskie i licencja

Serwis oraz wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w tym kod zrédtowy, layout, logo
etc., mogg stanowic utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 pr. aut. oraz art. 74 ust. 1


mailto:kontakt@firewall.pl

pr. aut., a takze przedmioty wtasnosci przemystowej w rozumieniu wtasciwych przepisow
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej (. j. Dz. U. 2017 poz.
776, z p6zn. zm.) — i podlegac ochronie. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy przez caty okres trwania
Umowy oraz po jej zakohczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej
przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji
niewytgcznej na korzystanie z przedmiotéw wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w
ust. 1, w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas Swiadczenia Ustug.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osob trzecich.

Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie
Uzytkownikowi bez zgody Ustugodawcy:
trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) przedmiotow wiasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;
wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze
przedmiotéw wiasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1;
stosowania przedmiotéw wiasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, i ich
czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;
tworzenia oprogramowania podobnego do Serwisu, ktére mogtoby stanowi¢
opracowania Serwisu; e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i
wszelkich innych czynnosci, ktore bedg prowadzi¢ do pozyskania kodu zrodtowego z
naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa;
odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim przedmiotow wtasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz
dokumentaciji;
dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do przedmiotow
witasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w ust. 1, na rzecz oséb trzecich.
Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem swiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim
to nastgpi.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami autorskimi oraz zakresem
udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych



Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zostaty
przedstawione w odrebnym dokumencie dostepnym pod adresem
https://premiumstation.pl/polityka_prywatnosci.

Uzytkownik, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do os6b trzecich na
potrzeby Umowy, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato
zgodnie z prawem, a w szczegolnosci, by podmioty, do ktorych te dane nalezg, zostaty
nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.

Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do osob trzecich,
Ustugodawca ma prawo przyjg¢, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z
prawem.

W przypadku, gdy Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do
0s0b trzecich, i z tego powodu Ustugodawca poniesie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢
(cywilng, administracyjng), Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia
Ustugodawcy szkody tym wywotanej — na zasadach ogolnych prawa cywilnego.

§ 21. Kontakt z Ustugodawca

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposob:

a) pocztg elektroniczng: kontakt@firewall.pl;

b) pocztg zwykig: Cocon S.A., ul. Dworcowa 10A, 46- 300 Olesno. 2. W przypadku
nieodebrania listu poleconego, skierowanego do Strony, wystana do niej korespondencja
uznana zostanie za skutecznie doreczong w ostatnim dniu, w ktérym odebranie przesyiki
byto mozliwe.

§ 22.Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy
dokument oznaczony jest datg, od ktdrej obowigzujg jego postanowienia.

Zmiany niniejszego Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uzytkownik po
zalogowaniu zostanie powiadomiony o aktualnie obowigzujgcej wersji regulaminu.
Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa.

W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce
znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter
informacyjny dla wygody Stron i nie wptywajg na interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznosc,
skutecznos¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu.
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Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wkasciwym przepisem
prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporow wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkow prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejmg
negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu
na drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wiasciwemu dla siedziby Ustugodawcy, w przypadku Uzytkownikow bedgcych
konsumentami — sgdowi powszechnemu, ktory jest wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami z zakresu postepowania cywilnego.



